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Prezes Zarządu
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ul. Jana Zamoyskiego 45A/9
03-801 Warszawa

Odpowiedź na pismo z 18 września 2024 r.

Szanowna Pani,

zwrócili się Państwo do nas z prośbą o udzielenie informacji na temat procedur 
specjalnych, które Ministerstwo Finansów może uruchomić w aktualnej sytuacji 
kryzysowej związanej z powodzią na południu Polski. Dziękujemy za wszelkie uwagi 
i propozycje, które Państwo wskazaliście. Są dla nas bardzo cenne.

Zapewniamy, że na bieżąco analizujemy rozwój sytuacji i potrzeby zgłaszane 
w związku z tym przez podatników i przedsiębiorców, tak aby wypracować 
rozwiązania, które w największym stopniu będą odpowiadały tym potrzebom.

Poniżej odniesiemy się do poszczególnych, szczegółowych propozycji i postulatów 
co do tego, w jaki sposób – jako Ministerstwo Finansów – możemy teraz wesprzeć 
podatników i płatników w wykonywaniu ich obowiązków podatkowych. 

1. Czy są opracowywane możliwe ułatwienia i zwolnienia z obowiązków, jakie mogą 
być przewidziane dla przedsiębiorców oraz biur rachunkowych w okresie 
obowiązywania klęski żywiołowej? (pkt 1 pisma)

Tak, w związku z powodzią we wrześniu 2024 r. w południowo-zachodniej części 
terytorium kraju oraz wprowadzonym stanem klęski żywiołowej na obszarze 
dotkniętym jej skutkami Minister Finansów wydał w dniu 19 września 2024 r. 
rozporządzenie w sprawie przedłużenia niektórych terminów przewidzianych 
w przepisach prawa podatkowego w związku z powodzią we wrześniu 2024 r.1 

1 Dz. U. poz. 1390
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Przepisy tego rozporządzenia weszły w życie z dniem jego ogłoszenia, tj. z dniem 19 
września 2024 r. Przewiduje ono przedłużenie terminów składania deklaracji oraz 
zapłaty podatków: PIT, CIT, VAT i podatku od czynności cywilnoprawnych. 
W podatku od spadków i darowizn przedłużone zostały terminy na złożenie zeznań 
podatkowych i zgłoszeń.

Przewidziane rozwiązania umożliwią terminowe realizowanie obowiązków 
podatkowych bez konieczności korzystania z indywidualnych rozwiązań, 
przewidzianych w ustawie – Ordynacja podatkowa2 (odroczenie terminów 
przewidzianych przepisami prawa, ulgi w spłacie zobowiązań podatkowych). 

Co więcej, w zakresie nieobjętym rozporządzeniem w dalszym ciągu będzie można 
wystąpić w trybie przewidzianym w Ordynacji podatkowej o zastosowanie dalej 
idących rozwiązań, włącznie z umorzeniem zobowiązań podatkowych.

2. Czy Ministerstwo Finansów planuje wprowadzenie rozporządzenia 
zwalniającego z realizacji określonych obowiązków, które w obliczu klęski są 
utrudnione do realizacji, np. poprzez zwolnienie z obowiązku indywidualnego 
składania wniosków o odroczenie terminu złożenia deklaracji lub wprowadzenie 
zbiorczych wniosków o odroczenie, wysyłanych przez dane biuro rachunkowe 
w imieniu wszystkich obsługiwanych podmiotów? (pkt 2 pisma)

Ze względu na rozwiązania przewidziane już we wskazanym rozporządzeniu 
Ministra Finansów z dnia 19 września 2024 r., obejmujące najczęściej składane 
w tym momencie deklaracje podatkowe, jak również wpłacane podatki i zaliczki 
na podatek, nie przewidujemy obecnie wprowadzenia innych odstępstw 
od indywidualnego składania wniosków o odroczenie terminu złożenia deklaracji. 

Tym niemniej, w zależności od rozwoju sytuacji na terenach objętych powodzią 
możliwe będzie, na podstawie art. 50 Ordynacji podatkowej, przedłużenie również 
innych terminów przewidzianych w prawie podatkowym.

Oznacza to, że w tej chwili aktualna pozostaje zasada, zgodnie z którą odroczenie 
innych terminów przewidzianych w przepisach prawa podatkowego, takich jak 
termin złożenia deklaracji podatkowych, jest możliwe na indywidualny wniosek 
podatnika (odpowiednio również płatnika i inkasenta). Pozwala na to art. 48 § 1 
Ordynacji podatkowej, zgodnie z którym organ podatkowy może odraczać terminy 
przewidziane w przepisach prawa podatkowego (z nielicznymi wyjątkami), 
na wniosek podatnika, w przypadkach uzasadnionych ważnym interesem podatnika 
lub interesem publicznym. Niewątpliwie obecna sytuacja wypełnia te przesłanki.

3. Czy możliwe jest opracowanie jednolitej wzorcowej instrukcji zarówno 
dla organów podatkowych, jak i podatników oraz biur rachunkowych 
ze wskazaniem sposobu postepowania na okoliczność utraty majątku 
przez przedsiębiorców i następstw prawnych związanych z tym faktem, 
w szczególności wskazanie jednolitego katalogu dokumentów, które będą 
stanowiły podstawę do rozpoznania strat? (pkt 2 pisma)

W obszarze udzielania ulg w spłacie należności podatkowych, na ten moment trudno 
byłoby przewidzieć wszystkie sytuacje i okoliczności, z jakimi muszą się zmierzyć 

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 ze zm.)
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przedsiębiorcy w związku z wystąpieniem klęski żywiołowej na południu Polski. 
Z tego względu, naszym zdaniem, nie jest możliwe opracowanie jednolitego katalogu 
dokumentów, które będą stanowiły podstawę udowodnienia okoliczności 
niezbędnych do udzielenia ulgi. 

Dlatego też dokładamy starań, aby podatnicy mogli otrzymać informacje, które będą 
dla nich najbardziej pomocne i praktyczne, poprzez utworzenie dedykowanych 
kanałów informacji i kontaktu z Krajową Administracją Skarbową. 

W przypadku podatników prowadzących działalność gospodarczą, ulgi w spłacie 
zobowiązań podatkowych mogą być udzielane, jeżeli:

1) nie stanowią pomocy publicznej,
2) stanowią pomoc de minimis - w zakresie i na zasadach określonych 

w bezpośrednio obowiązujących aktach prawa wspólnotowego dotyczących 
pomocy w ramach zasady de minimis,

3) stanowią pomoc publiczną udzieloną na cele enumeratywnie wymienione 
w art. 67b § 1 pkt 3 Ordynacji podatkowej, m.in. w celu naprawienia szkód 
wyrządzonych przez klęski żywiołowe lub inne nadzwyczajne zdarzenia3.

Organy podatkowe są uprawnione do udzielania tego rodzaju ulg na wniosek 
podatnika, w przypadkach uzasadnionych ważnym interesem podatnika 
lub interesem publicznym. Przesłanki „ważnego interesu podatnika” i „interesu 
publicznego” są na tyle elastyczne, że powinny pozwolić organowi podatkowemu 
uwzględnić sytuację podatników dotkniętych skutkami klęski żywiołowej.

4. Czy są opracowywane procedury, wytyczne lub instrukcje w szczególności 
dla urzędów skarbowych i Krajowej Informacji Skarbowej, w tym: 

 ujednolicenie procedur i wytycznych,

 uruchomienie specjalnej infolinii, pod którą będzie można uzyskać wiążące 
informacje,

 opublikowanie komunikatów z wytycznymi dla podmiotów, które nie mogą 
realizować ciążących na nich obowiązków wskazujących na sposób 
postępowania (w tym dla biur rachunkowych)

 określenie, w jaki sposób organy podatkowe będą podchodziły do sytuacji, 
w których podatnicy nie dopełnią obowiązków w wymaganych terminach (pkt 
3 pisma)

Krajowa Administracja Skarbowa w związku z sytuacją powodziową niezwłocznie 
uruchomiła dedykowaną centralną infolinię dla osób poszkodowanych w żywiole. 
Infolinia jest dostępna pod numerem telefonu 22 460 59 30, w godz. 8:00-18:00.

Na infolinii można uzyskać niezbędne informacje podatkowe dotyczące rozliczeń 
w podatku PIT, VAT, jak również ulg w spłacie, w tym wdrożonych w tym zakresie 
form wsparcia w obszarze podatków. Infolinię obsługują eksperci z Krajowej 
Informacji Skarbowej oraz urzędów skarbowych. Informacja o uruchomieniu 
dedykowanej infolinii 16 września br. została podana do publicznej wiadomości 
na stronach MF/KAS, jak również w mediach społecznościowych.

Ponadto, na stronie https://podatki.gov.pl/  na bieżąco publikujemy informacje 
i komunikaty o wdrożonym pakiecie pomocy dla powodzian, w tym szczegółowe 

3 Art. 67b § 1 Ordynacji podatkowej
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informacje o rozwiązaniach podatkowych. Znajdą tam Państwo również odnośnik 
do dedykowanej, rządowej strony poświęconej wrześniowej powodzi.

Wreszcie, wewnątrz Ministerstwa Finansów trwają obecnie analizy zagadnienia ew. 
przygotowania wytycznych w obszarze ulg w spłacie zobowiązań podatkowych, 
przy czym dzięki wydaniu wskazanego na wstępie rozporządzenia Ministra 
Finansów z 19 września 2024 r. odroczenie terminu zapłaty podatków  dla kręgu 
podmiotów nim objętych rozporządzeniem będzie wynikać bezpośrednio z tego 
aktu. Tym samym, nie będzie konieczne składanie indywidualnych wniosków w tym 
zakresie.

Z wyrazami szacunku

Z upoważnienia Ministra Finansów

Jarosław Neneman
Podsekretarz Stanu 
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