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Dotyczy: konsultacji dotyczacych kwalifikacji rynkowej “Outsourcing procesow

ksiegowych — prowadzenie biura rachunkowego”.

Szanowni Panstwo!

W imieniu Cztonkow Krajowej Izby Biur Rachunkowych dzigkujemy za zaproszenie
do udziatu w konsultacjach dotyczacych przedmiotowej kwalifikacji oraz przede wszystkim za
podjecie si¢ wyzwania, jakim jest opracowanie programu kwalifikacji niezbednych przy
prowadzeniu biura rachunkowego. Jako organizacja zrzeszajagca przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ w tej branzy zauwazamy, ze faktycznie na rynku brak jest rozwigzan
szkoleniowych 1 edukacyjnych, dostarczajacych osobom prowadzacym biura rachunkowe
kompleksowej wiedzy 1 narzedzi pozwalajacych na efektywne zarzadzanie wlasnym biznesem.
Tym bardziej z zaciekawieniem 1 uwagg sledziliSmy Panstwa propozycje rozszerzenia katalogu

ZSK o kompetencje niezbgdne na rynku outsourcingu procesow ksiegowych.

Od wielu miesiecy w ramach wewnetrznych prac w Krajowej Izbie Biur Rachunkowych
dziatajg zespoty ds. regulacji 1 profesjonalizacji zawodu, ktore wnikliwie przeanalizowaty

prawne aspekty prowadzenia biura oraz pozadane kierunki zmian na przysztosc.

Analizujac przedstawiony formularz ZSK powzielismy watpliwosci czy kwalifikacje
w nim proponowane sg zbiezne z oczekiwaniami i potrzebami rynkowymi i czy kierowane sg
do wiasciwej grupy docelowej. Powyzsze znajduje uzasadnienie w fakcie, iz branza biur
rachunkowych jest zr6znicowana. Podejmujac probe wprowadzenia okreslonych rozwigzan nie
sposOb poming¢, aspekty tj. wielkos¢ biura rachunkowego, organizacje¢ pracy w danym biurze

rachunkowym, a takze przede wszystkim zakres ustug, jakie sg przez to biuro $wiadczone.
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KI °.‘ W naszej ocenie kompetencje zawarte w zestawie nr 1 tj. “Tworzenie
N BR ram organizacyjno-prawnych $wiadczenia ustug ksiggowych” faktycznie
odzwierciedlajag obszary tematyczne begdace w spektrum zainteresowan
B,UERRAAJGOHWUAN LZOBWAYCH wiascicieli biur rachunkowych. Co wigcej obejmuja one obszary czesto
pomijane przez zardbwno samych wtascicieli biur jak i firmy szkoleniowe, ktore dostarczaja
ww. rozwigzan edukacyjnych.
Jednakze, proponowany ksztatt kwalifikacji ktadzie zbyt duzy nacisk na kompetencje
dedykowane zdecydowanie specjalistom z okre§lonych dziedzin anizeli osobie zarzadzajacej
przedsigbiorstwem, jakim jest biuro rachunkowe. Zestawy kwalifikacji nr 2 1 3 obejmujg przede
wszystkim kompetencje stanowigce warsztat pracy ksiggowego/ksiggowej, dotykajg bardzo
technicznych aspektow tej pracy, schodzacych wrecz do codziennych obowigzkéw takich jak
uzgadnianie sald, ujmowanie operacji gospodarczych w ksiegach czy przygotowania
sprawozdania finansowego. Jako Krajowa Izba Biur Rachunkowych, ktora zrzesza wylacznie
wilascicieli biur rachunkowych, zauwazamy, ze wlasciciel biura rachunkowego nie zawsze jest
ksiggowym, czy gtownym ksiggowym. W wigkszo$ci biur rachunkowych, ktore sg zrzeszone
w Izbie wlasciciel biura rachunkowego zatrudnia osoby, ktore sg ekspertami w zakresie
ksiggowosci czy tez kadr i ptac. Wiasciciel jest osoba zarzadzajaca biznesem, jakim jest
prowadzenie biura rachunkowego. W naszej ocenie w prezentowanym wzorcu kwalifikacji
pominiety zostal najistotniejszy fakt, a mianowicie, iz najcze$ciej whasciciel biura
rachunkowego jest managerem, osobg zarzadzajaca biurem, a takze osoba zajmujaca si¢
sprzedaza oraz obstuga klientow. Jest udziatlowcem spotki, ktory zatrudnia pracownikow o
odpowiednich kompetencjach inie angazuje si¢ w prace biura. Wtasciciel biura rachunkowego,
o ile nie mamy do czynienia z biurem jednoosobowym, nie zajmuje si¢ ewidencjonowaniem
zdarzen gospodarczych, obliczaniem wysokosci zobowigzan podatkowych czy tez kadrami 1
ptacami, gdyz te funkcje powinny by¢ delegowane pracownikom czy wspotpracownikom
wyspecjalizowanym w poszczegdlnych obszarach. Pragniemy zauwazyc¢, ze kazda z tych oséb
powinna posiada¢ inne kwalifikacje zawodowe, ktore niekoniecznie sg ze soba zbiezne, cho¢
niewatpliwie pozostaja w styczno$ci, w zwigzku z charakterem dziatalnosci biura

rachunkowego. Prezentowany projekt wniosku niemalze catkowicie pomija ten aspekt.

Jak wskazuje projekt wniosku kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji “Osoba
posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do prowadzenia dokumentacji ksiggowej, podatkowej,
dokumentacji w zakresie ptac i ZUS oraz sporzqdzania zeznan i deklaracji dla podmiotow
zewnetrznych. Organizuje prace biura rachunkowego, zgodnie z przepisami prawa i zasadami

etyki zawodowej. Rozpoznaje i uwzglednia specyfike dziatalnosci klienta. Prowadzi oraz
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nadzoruje prowadzenie ksigg rachunkowych i podatkowych. Rozpoznaje skutki podatkowe
wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Sprawdza poprawnos¢ prowadzonej
dokumentacji ksiegowej, podatkowej, sporzqdzenia deklaracji i obliczenia podatku przez inne
osoby. Sporzgdza sprawozdanie finansowe. Udziela wyjasnien organom podatkowym w
sprawach zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi (w zakresie nieobejmujgcym doradztwa
podatkowego). Odpowiada za podlegajqcy jej personel i za organizacje pracy w zespole, tj.
rekrutuje cztonkow zespotu, planuje i nadzoruje ich prace oraz ocenia jakos¢ zadan
wykonywanych przez poszczegolnych pracownikow.”

Uwazamy, ze kwalifikacja taka jest zbyt szeroka i nie jest dostosowana do czynnos$ci
wykonywanych obecnie przez wlascicieli biura rachunkowego. Kwalifikacja ta jest
zorientowana na kompetencje twarde, ktore owszem moze, ale nie musi posiada¢ wiasciciel
biura.

Wedlug nas w kwalifikacji catkowicie pominigte zostaly inne kompetencje, jakie
powinien posiada¢ wiasciciel biura rachunkowego, ktory jednoczes$nie nim zarzadza, miedzy
innymi kompetencje w zakresie marketingu, social medidow, sprzedazy, komunikacji z
klientem, kalkulacji ustug ksiegowych, tworzenia procedur i compliance w biurze
rachunkowym.

Prowadzac biuro rachunkowe czy zarzadzajac jednostka obstugujaca zewnetrzne
procesy ksiggowe wiasciciele biur rachunkowych borykaja si¢ ze zgota  innymi wyzwaniami,
natury menedzerskiej, a nie eksperckiej. Problemy, ktore najczesciej zauwazamy rozmawiajac
z osobami prowadzacymi biura rachunkowe (osoby te nierzadko nie maja doSwiadczenia czy
wyksztalcenia w obszarze ksiggowosci jako takiej, w swoich przedsigbiorstwach prace
powierzaja pracownikom lub podwykonawcom) dotycza przede wszystkim nast¢pujacych
obszarow:

1) Prawno-regulacyjny: kwestie zwigzane z relacjami z klientami na gruncie prawa
cywilnego tj. odpowiednia konstrukcja umowy i prawnych aspektow $wiadczenia ustug
rachunkowych i odpowiedzialnosci odszkodowawczej; wdrozenie compliance w biurze
rachunkowym (nie tylko RODO, AML, ale tez procedury nalezytej staranno$ci w
doborze dostawcow, obstugi klientow 1 minimalizacji ryzyka odpowiedzialnosci);

odpowiedzialnosci karnej i karnej skarbowej wlascicieli biur rachunkowych;
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KI wspotpracy z organami podatkowymi, sktadkowymi, komornikami czy
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organami $cigania.

2) Zarzadzanie procesami: jak slusznie Panstwo zauwazacie w propozycji
1ZBA

BIUR RACHUNKowycn Kwalifikacji, biuro rachunkowe taczy w jednej organizacji mnogo$¢ procesow

3)

4)

5)

zwigzanych z obstuga ksiegowa, kadrowa, placowa i podatkowa. Podstawowa
kompetencja wtasciciela biura rachunkowego powinno by¢ umiejetne zarzadzanie tymi
procesami, tak by z jednej strony zapewni¢ oczekiwany poziom obstugi klientom, a z
drugiej by w sposéb efektywny i rentowny wykorzystywaé posiadane zasoby.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi: rekrutacja odpowiednich pracownikéw do obstugi
poszczegdlnych proceséw (kadrowe, ksiggowe, administracyjne), odpowiednia
alokacja tych zasobow majaca na celu zapewnienie efektywnosci pracy biura, aspekty
motywacyjne i rozwojowe dla pracownikdéw 1 wspotpracownikow.

Zarzadzanie strategiczne: biuro rachunkowe to nie tylko ludzie, to takze zasoby
informatyczne, wiedza, majatek firmy, ale to przede wszystkim przedsi¢biorstwo, ktore
wymaga by bylo prowadzone zgodnie z okreslonym celem, strategia, by jego wyniki
bylo odpowiednio mierzone, zachowywalo plynno$¢ finansowag i rentownos$¢ na
zatozonym poziomie. Czgsto spotykanym problemem jest podejscie do wyceny
$wiadczonych uslug. Naszym zdaniem, wiasciciel biura powinien mie¢ odpowiednie
kompetencje 1 narzedzia by zaréwno przygotowac oferte dla nowego klienta, jak
réwniez oceni¢ dotychczasowg wspotprace nie tylko przez pryzmat relacji, ale i
finansowy.

Organizacja komunikacji biura, w zakresie relacji z klientami, pracownikami,
potencjalnymi klientami (w szczegélnos$ci dostrzegamy potrzebg szerzenia zasad
etycznej reklamy), budowania marki firmy, ale tez wspotpracy z doradcami
podatkowymi, bieglymi rewidentami jak réwniez pracownikami naszych klientow. W
dzisiejszych czasach cigzko sobie wyobrazi¢ komunikacj¢ biznesu z pominigciem
social media. Uwazamy, ze to jest rowniez luka na rynku edukacji wiascicieli biur

rachunkowych, ktérag warto wypetnié.

Reasumujac powyzsze rozwazania, popieramy zamiar stworzenia wolnorynkowych

kwalifikacji zawodowych dedykowanych wilascicielom biur rachunkowych. Widzimy

ewidentng potrzebe nakre§lenia ram kompetencyjnych dla os6b prowadzacych biura.

Podkreslamy jednak, iz nalezy w jasny sposob rozgraniczy¢ kompetencje, ktorymi powinien

dysponowa¢ ksiegowy od kompetencji osoby, ktéra na co dzien prowadzi i zarzadza

przedsigbiorstwem. Zwracamy uwage, iz biura rachunkowe r6znig si¢ pomiedzy soba. Sg biura
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KI n ktore specjalizuja si¢ jedynie w uproszczonej ksiegowosci, kadrach i placach,
N BR na drugim biegunie sg spotki §wiadczace ustugi w sektorach BPO czy tez
SSC, ktére réwniez zajmujg si¢ ustugami ksiggowymi. Zaprezentowany
BIU }F(; RRAAJGOHWUAN LZOBWAY cn projekt kwalifikacji niestety w zaden sposoéb nie odnosi si¢ do tego
zroznicowania. Ponadto projekt wniosku nie odnosi si¢ do kwestii zlecenia okreslonych
czynnosci przez biuro w ramach umowy B2B, gdzie okre$lone zadana sg zlecane do wykonania
do podmiotu zewnetrznego, ktdrego status pozostaje niewiadomy w kontekscie prezentowanej
kwalifikacji.
Zwracamy takze uwage, iz W naszej ocenie Zintegrowany System Kwalifikacji w
zaprezentowanym ksztalcie naraza na sankcje zwigzane z naruszeniem artykutu 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 5 lipca 1996 roku o doradztwie podatkowym. Wskazany obszar kompetencji w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wydaje sie, iz wchodzi w zakres uprawnien doradcéw
podatkowych. Sformutowania uzyte w dokumencie np. ,,dobiera ksiegi podatkowe klienta”, czy

»omawia formy prowadzenia ksigg podatkowych i formy opodatkowania” budza powazne

watpliwosci.

JesteSmy przekonani, ze kwalifikacja rynkowa “Outsourcing proceséw ksiegowych —
prowadzenie biura rachunkowego™ jest poczatkiem rozmdéw na temat pozadanych i
oczekiwanych kwalifikacjach wtlasciciela biura rachunkowego oraz kompetencji 0sob
zajmujacych si¢ szeroko pojeta ksiegowoscig, w tym pracownikow biur rachunkowych.
Niemniej, w naszej ocenie zaprezentowane zatozenia nie odpowiadaja potrzebom rynku i nie
uwzgledniaja wielu istotnych okolicznosci, ktére podnosimy w naszym stanowisku.
Przedstawione zatozenia nie uwzgledniajg tak istotnych aspektow, jak: wielko$¢ biura i liczba
zatrudnionych osob, spektrum $wiadczonych ustug oraz aspekty biznesowe w obszarze

zarzadzania.

Jednocze$nie wyrazamy che¢ uczestnictwa w procesie powstawania programu, ktory
odzwierciedlatby wskazane przez nas potrzeby rynkowe. Jezeli sa Pafistwo zainteresowani
wspotpracg z KIBR na tym polu, proponujemy wydzielenie z naszych struktur zespolu
ztozonego z kilku Czlonkow, ktorzy byliby gotowi czynnie uczestniczy¢ w biezacych pracach
zwigzanych z tworzeniem kompleksowego programu szkoleniowego dla os6b prowadzacych

biura rachunkowe.

Z powazaniem,

/podpisano elektronicznie zgodnie z reprezentacja Zarzadu KIBR/
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