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KRAJOWA IZBA
BIUR RACHUNKOWYGCH

Pani Gertruda Uscinsa

Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Szanowna Pani Prezes,

Krajowa Izba Biur Rachunkowych w imieniu biur rachunkowych, ktére zrzesza oraz ptatnikow
sktadek, ktérych ustugowo obstugujg biura rachunkowego wnosi o wyjasnienia w przedmiocie
dziatania programu Ptatnik oraz platformy PUE ZUS.

Okres rozliczeniowy kwiecien 2023 r. jest pierwszym okresem, w ktérym ma miejsce roczne
rozliczenie sktadki zdrowotne;j.

Termin na ztozenie deklaracji za kwiecien 2022 r. przypada na okres od 1 maja do 22 maja. Jest
to zaledwie 14 dni roboczych, w ktérych obok przygotowania biezgcego rozliczenia
obejmujgcego miesigc kwiecien nalezy rozliczy¢ sktadke zdrowotng za rok 2022.

Blok dotyczacy rozliczenia rocznego wraz z aktualnym drukiem ZUS DRA zostat udostepniony
28 kwietnia 2023 r., a zatem ptatnikom sktadek a takze biurom rachunkowym obstugujgcych
ptatnikow sktadek zostat udostepniony dostownie w przeddzien realizacji nowego obowigzku.

Powyzsze bytoby do zaakceptowania gdyby od dnia 1 maja br. program Pfatnik dziatat w
sposob prawidtowy i umozliwiajgcy realizacje ustawowych obowigzkdw. Niestety, nie ma to
miejsca. Pierwszy tydzien miesigca maja, to liczne aktualizacje programu Pfatnik, ktére nie
tylko stanowity przeszkode w sporzgdzeniu rozliczenia rocznego, ale dodatkowo wprowadzity
dodatkowe utrudnienia dotyczace biezgcych rozliczern i zgloszen do ubezpieczen.
Wprowadzenie ograniczenia polegajgcego na braku mozliwosci wysytki kompletu
dokumentéw zgtoszeniowych ZWUA i ZUA w tak kluczowym czasie jest nie do zaakceptowania.
Dla wielu ubezpieczonych, w szczegdlnosci objetych kodem 05 90 terminowe ztozenie
formularzy rejestracyjnych jest warunkiem do preferencji w wysokosci optacanych sktadek na
ubezpieczenie spoteczne. Podobnie w przypadku ubezpieczonych, ktorzy deklarujg cheé
przystgpienia do ubezpieczenia dobrowolnego chorobowego — terminowe zgtoszenie do
ubezpieczen jest warunkiem objecia ubezpieczeniem chorobowym i wptywa na prawo do
Swiadczen. Wprowadzenie utrudnien w tym zakresie jest dziataniem na szkode
ubezpieczonych.
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Od momentu udostepnienia aktualizacji oprogramowania Ptatnik w dniu 28 kwietnia 2023r.
do dnia dzisiejszego 08 maja 2023r. wystepujg skumulowane problemy z wysytkg zestawow
do ZUS, biezacg prace uniemozliwiajg btedy krytyczne a fakt pojawiania sie kolejnych nowych
metryk i kolejnych aktualizacji oprogramowania przesuwa mozliwosc realizacji obowigzkéw w
czasie.

Fakt, iz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zamieszcza na stronie www informacje o sposobach
rozwigzania problemoéw nie jest dla ptatnikdéw zadnym utatwieniem. Problemy te powinny by¢
usuniete po stronie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych a niecedowane na ubezpieczonych.

Takze platforma PUE ZUS dziata w sposéb wadliwy. Otrzymujemy setki zgtoszen o
nieprawidtowym dziataniu portalu PUE ZUS i komunikacji elektronicznej. Nadto planowanie w
tak newralgicznym okresie przerw w dostepie do portalu jest niedopuszczalne.

Wszelkie powyzsze dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sg na szkode ubezpieczonych
i nie powinny mie¢ miejsca.

Program Ptatnik oraz platforma PUE ZUS powinny dziata¢ bezbtednie i bez ograniczen dostepu
od dnia 1 maja by umozliwi¢ ptatnikom realizacje nowych i skomplikowanych obowigzkéw.

Prosimy o przedstawienie stanowiska Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wskazujgcego, jakie
bedg podejmowane dziatania wobec ptatnikdbw i ubezpieczonych, ktdorym realizacje
obowigzkdéw lub uprawnien uniemozliwi wadliwe dziatanie wskazanych programow i aplikacji
np., jakie bedzie postepowanie wobec ptatnika, ktéry na skutek wadliwego dziatania aplikacji
nie ztozy w terminie wniosku o zwrot nadpfaconych skfadek i przedstawi na te okolicznos¢
stosowne dowody np. screen ze strony ZUS z komunikatem btedu?

Zwracamy uwage, iz fakt ztozenia deklaracji DRA wigze sie z koniecznoscig jej przetworzenia
przez system zanim wynik obliczer wraz z wnioskiem o zwrot nadptaty zostanie umieszczony
na platformie PUE ZUS. Nie odbywa sie to w czasie rzeczywistym. Czynnos¢ trwa od doby do
dwédch dni — zaktadajgc, iz w dziataniu aplikacji PUE ZUS nie dochodzi do nieprawidtowosci.
Nalezy mie¢ na uwadze, iz wiekszos$¢ deklaracji wptynie do ZUS ostatniego dnia wyznaczonego
terminu tj. 22 maja. To za$ oznacza, iz wiekszo$¢ ubezpieczonych uprawnionych do zwrotu
bedzie podejmowato prébe logowania i zaakceptowania wniosku w okresie od 23 maja do 1
czerwca. To zaledwie kilka dni, w trakcie, ktérych — co nalezy podkresli¢ sporzagdzane sg listy
ptac i tysigce biur korzysta z platformy by zweryfikowac¢ absencje chorobowe. Nauczeni
doswiadczeniem, jestesmy przekonani, iz bedg wystepowaty w tym czasie utrudnienia w
dostepnie do platformy. Dostrzegamy realne ryzyko, braku dostepu do PUE ZUS, co skutecznie
uniemozliwi terminowe ztozenie wniosku ubezpieczonym.

KIBR - jeden glos wszystkich biur rachunkowych

Krajowa Izba Biur Rachunkowych =+ ul.Jana Zamoyskiego 45A/9 -+ 03-801Warszawa =+ biuro@kibr.pl + www.kibr.pl



Kie )

KRAJOWA IZBA
BIUR RACHUNKOWYGCH

Jednoczesnie, Krajowa lzba Biur Rachunkowych zwraca sie z wnioskiem o podjecie dziatan
majgcych na celu zmiany legislacyjne i doprowadzenie do rozdzielenia biezgcego rozliczenia

za okres rozliczeniowy kwiecien od rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej. Stanowisko w tej
sprawie zostato przedstawione do Ministerstwa Zdrowia w dniu 9 maja 2023 r.

Majgc na wzgledzie przeszkody techniczne uniemozliwiajgce realizacje ustawowych
obowigzkéw w wyznaczonym terminie rekomendujemy:

1. aby przesungc termin dokonania rozliczenia rocznego sktadki zdrowotnej za rok 2022 do 30
czerwca 2023r,,

2. aby przesungac¢ termin akceptacji wniosku o zwrot nadptaty do 31 lipca 2023r.

3. oddzieli¢ w kolejnych latach roczne rozliczenie sktadki zdrowotnej od deklaracji miesiecznej
DRA za kwiecien

Sprawa jest priorytetowa. Prosimy o niezwtoczne przedstawienie stanowiska Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz wyjasnienia w przedstawionym powyzej zakresie.

Beata Beata Z wyrazami szacunku,
Boruszkow¢ Boruszkowska
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Prezes Zarzadu Krajowej Izby Biur Rachunkowych

KIBR - jeden glos wszystkich biur rachunkowych

Krajowa Izba Biur Rachunkowych =+ ul.Jana Zamoyskiego 45A/9 -+ 03-801Warszawa =+ biuro@kibr.pl + www.kibr.pl



		2023-05-09T07:49:27+0200
	Beata Boruszkowska




